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GRCTools es la herramienta clave
para la gestion de GRC (Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento).

Implementa la automatizacion de procesos con GRCTools para una
gestion eficaz y ahorro de tiempo significativo en la toma de decisiones
vinculadas al Gobierno, Riesgos y al Cumplimiento normativo

en entornos laborales. Este enfoque no solo incrementa la
productividad, sino que también reduce los riesgos asociados a las
operaciones industriales, manteniéndose constantemente actualizado
mediante la integracion de tecnologias de vanguardia, como la
Inteligencia Artificial, en todas nuestras practicas y procedimientos.

Beneficios de automatrizar un
sistema de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento

La automatizacion y la transformacion digital en la gestion de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento ofrece una serie de ventajas que no solo mejoran
la operatividad interna de una empresa, sino que fambién fortalecen
su posicion en el mercado y su capacidad para adaptarse a un
entorno cambiante.

1. Eficienciaoperativa: [ a automatizacion agiliza los procesosy tareas,
reduciendo la carga de trabajo manual y mejorando la eficiencia en
la gestion del gobierno, riesgo y cumplimiento.

2. Reduccién de errores: Al minimizar la infervencion humana, se
disminuye la posibilidad de cometer errores en la interprefacion de
regulaciones o en la entrada de datos, mejorando la precision vy
exactitud.
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10.

Toma de decisiones agiles: L a automatizacion proporciona informacion en tiempo real
y analisis detallados, permitiendo una toma de decisiones mas rapida y fundamentada
en datos actualizados.

Cumplimiento normativo: Facilita el seguimiento y cumplimiento de regulaciones
y normativas, al mantener actualizada la informacion y generar alertas ante posibles
incumplimientos.

Reduccion de costos: La aufomatizacion puede reducir los costos operativos al
disminuir la necesidad de mano de obra dedicada a tareas repetitivas y al minimizar los
errores que podrian resultar en multas o sanciones.

Mejora en la transparencia y trazabilidad: Permite un seguimiento claro de todas
las actividades relacionadas con el gobierno, riesgo y cumplimiento, lo que aumenta la
transparencia y facilita auditorias internas y externas.

Gestidon proactiva de riesgos: Al contar con datos actualizados en tiempo real,
se pueden identificar y abordar proactivamente riesgos potenciales antes de que se
conviertan en problemas mayores.

Mejora de la toma de decisiones estratégicas: La automatizacion proporciona
informacion detallada y analisis predictivos que permiten fomar decisiones estratégicas
mas informadas y precisas para mitigar riesgos futuros.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los sistemas automatizados son mas flexibles para
adaptarse a cambios en regulaciones o en el entorno empresarial, lo que facilita la
actualizacion y ajuste rapido de los procesos.

Competitividad: Al optimizar la gestion del gobierno de riesgo y cumplimiento, se

mejora la competitividad de la empresa al poder ofrecer procesos mas eficientes,
seguros y conformes con las regulaciones.
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Registrar, administrar, actuar,
monitorear. Tomar las decisiones
adecuadas.

« Optimiza el tiempo dedicado a la gestion

50% 20>> 75%

Menos de tiempo Menos de tiempo Menos de tiempo
de registro de de preparacion dedicado a
hallazgos en tu de las reuniones recopilar y tratar
sistema GRC de gestion indicadores

« Reduce los costos y supone una inversion rentable

Menos Menos de La inversion se
intercambios de costos indirectos rentabiliza entre
documentacion de la gestion el lery el 2] afio

fisica documental

- Aumenta el rendimiento de la organizacion

~
25% 100%

Mas optimizacion Més capacidad Mas
en el sistema de de resolucion de colaboracion,
gestion fras la problemas del Sistema compromiso e
consultoria de Gobierno, Riesgo y implicacion del
Cumplimiento personal
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SOLUCIONES

Transformacion Digital de tu sistema de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.

La solucidén software en la nube
mas potente para una gestion integral
de GRC. Reduce cosfos y maximiza

la eficiencia de tu sistfema de gestion
GRC.
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llll Ciberseguridad

Uno de los factores clave para la sostenibilidad de las organizaciones es la
digitalizacion de la informacion y el uso de las nuevas tecnologias para ser mas eficiente
y ganar en competitividad. Pero este uso necesario y creciente de las tecnologias de
la informacion, hace que las vulnerabilidades y la exposicion a amenazas tecnologicas y
sociales se vean incrementadas ampliamente.

Existe cierto grado de necesidad de alfabetizacion digital, pero es mayor la necesidad
en ciberseguridad de los distintos eslabones de la cadena que componen una
organizacion, y lo cual nos lleva a plantear que la cadena es tan fuerte como resistente
es su eslabon mas débil.

Por lo tanto, las polificas, modelos y herramientas para asegurar la ciberseguridad debe
ser fransversal a toda la sociedad para poder garantizar que esa digitalizaciéon necesaria
no se convierta, a su vez en una debilidad.

Con la solucion de Ciberseguridad de GRCTools, podras tener un marco de trabajo
colaborativo pensado y orientado para poder conseguir un buen sistema que fe
permita alcanzar los objetivos de ciberseguridad en todos los @mbitos de tu organizacion,
sean internos o sean exfernos de manera eficiente, donde cada eslabon de la cadena
conoce e implementa las politicas de ciberseguridad.
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Ciberseguridad

Gestion de la Seguridad de la Informacién

Automatizacion de procesos de analisis y gestion

Nuestra solucion posee mecanismos para automatizar procesos de analisis y gestion.
Ademas, establece planificaciones a corto y largo plazo, con seguimiento y planes de accion
adaptados a las necesidades organizacionales.

Gestion preventiva de los riesgos

La seguridad de la informacion necesita una amplia coordinacién de muchas partes
implicadas. Esta solucion permite a las organizaciones:

* (Gestionar de manera preventiva los riesgos.

* Concienciar a las personas de su rol en la seguridad de la informacion.

* Establecer canales claros de comunicacion entre las partes.

* Mantener sistemas de controles siempre en perfecto estado.

* Tener mecanismos para automatizar procesos de analisis y de gestion.

* Poder establecer planificaciones a corto y largo plazo, con seguimiento y planes de
accion.

Gestion multidisciplinar
La gestion de la seguridad de la informacion tiene muchas aristas y vértices que hacen

de esta una disciplina multidisciplinar que deben participar de manera coordinada
varias areas de las organizaciones.
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Ciberseguridad

Gestion de la Seguridad de la Informacién

Marco de trabajo

Nuestra solucion te permite trabajar con un marco de trabajo donde se fomente los siguientes
vértices de suma importancia para el desarrollo de la Seguridad de la Informacién:

* La comunicacion.

* |La automatizacion de procesos.

* La determinacion de manera preventiva.

* |as exposiciones a riesgos.

* Mantener los controles siempre en el mejor estado para evitar incidentes de seguridad.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de la Seguridad de la Informacion?

©) © © ©)

Gestiona los riesgos Concienciacion y Establece canales de
Tu organizacion contaré capacitacion comunicacion Sistemas de controles
con una Cultura de El equipo asimilara Las partes interesadas Se pondran mantener
Prevencion. su rol en la gestion tendrén una siempre en perfecto
de la Seguridad de la comunicacion clara y estado.
Informacion. precisa.
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Ciberseguridad

Declaracién de aplicabilidad - SOA

Control en funcion de la normativa

En esta aplicacion podremos listar los disfinfos controles dependiendo de las normas
que queramos aplicar. Podremos determinar cuales nos aplican y cuales no, pudiendo
detallar como le damos cumplimiento y por qué no nos aplica en el caso de que ese sea
el caso.

Guia para los participantes

Permite servir de guia para los distintos participantes de la seguridad de la informacion.
Permitiendo luego dejar en disposicion de los otros procesos estos controles para poder
gestionar el riesgo.

Mejora continua

Al revisar y actualizar periodicamente la SoA, las organizaciones pueden adaptar sus
medidas de seguridad a medida que evolucionan las amenazas, la tecnologia y
las necesidades organizativas, contribuyendo asi a un proceso de mejora continua en
ciberseguridad.
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Ciberseguridad

Declaracion de aplicabilidad - SOA

Comunicacion externa e interna

La SoA es una herramienta uUtil para comunicar tanto interna como externamente
la postura de seguridad de la organizacién. Esto puede ser relevante para socios
comerciales, clientes y otfras partes interesadas.

¢Qué consigues con la solucion de
Declaracién de aplicabilidad - SOA?

©) © © ©)

Personalizacion de Optimizacion de Enfoque en riesgos Cumplimiento de
controles de seguridad recursos significativos estandares
Adaptabilidad de los Evitaras la La organizacion puede La Declaracion de
controles de acuerdo implementacion priorizar la atencion y los Aplicabilidad documenta
con las necesidades innecesaria de medidas recursos. de manera clara y
especificas. de seguridad. transparente.
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Ciberseguridad

Gestidon de Vulnerabilidades y Controles

Seguimiento de los controles

De manera independiente, pero interrelacionado con las amenazas, los controles deben
ser evaluados en cuanto al disefio, pero también en cuanto al grado de implementacion.
Permitiendo hacer seguimiento del cumplimiento de los controles y estableciendo ajustes a
los mismos en persecucion de la mejora confinua.

Simplificacion de la gestion

Al tener una serie de controles ya predeterminados en la base de conocimiento, el usuario
ya tiene claro como debe dar seguimiento y cumplimiento a los controles, estableciendo
mecanismos sencillos para poder ejecutar las tareas para evaluar dicho cumplimiento,
pudiendo dejar evidencias de ofras aplicaciones que permiten simplificar la gestion y control
de cambios.

Cumplimiento normativo y gestion de politicas

* \erificacion y seguimiento del cumplimiento con normativas y estandares de seguridad
especificos para el sector gubernamental.

* Definicion, implementacion y seguimiento de politicas de seguridad para garantizar el
cumplimiento normativo.
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Ciberseguridad

Gestidon de Vulnerabilidades y Controles

Analisis de tendencias

Herramientas de analisis para identificar patrones y tendencias en la seguridad de la
infraestructura y aplicaciones.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de Vulnerabilidades y Controles?

© ©) ©)

Gestion de inventarios Priorizacion de Riesgos Seguimiento de Acciones
Mantenimiento de un inventario Clasificacion y priorizacion de Correctivas
actualizado de activos. vulnerabilidades segun su nivel de Registro y seguimiento de las
riesgo. acciones correctivas para abordar

las vulnerabilidades.
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Ciberseguridad

Planes de Continuidad y Contingencia

Resolucion de dificultades
Las amenazas, los riesgosy las condiciones de operacion, pueden manifestarse o presentarse

dificultades para las cuales se han establecido una serie de pautas, controles y acciones
que debemos tener presentes.

Gestion por parte de los responsables
En GRCTools se podra realizar los analisis, la identificacion de escenarios posibles, la gestion
de los distintos responsables, competencias del personal y capacidades de los sistemas. Asi

poder establecer planes de contingencia que puedan ser puestos a prueba, disponer de
escenarios de emergencia y poder definir los protocolos de actuacion.

Enfoque de mejora continua

Siempre con el enfoque de mejora continua, cada ciclo podremos establecer lecciones
aprendidas que mejoren el proceso.
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Ciberseguridad

Planes de Continuidad y Contingencia

Optimizacion de la gestion de los BCPs

Disponer de herramientas que digitalicen y optimicen la gestion de los BCPs, reduce
ampliamente los tiempos en los que los responsables mantienen la informacion de los
mismos. Por lo tanto, hace vivo el BCP dentro de la organizacion, donde cada responsable
tiene presente lo que debe hacer de manera preventiva, pero también en casos de eventos.

¢Qué consigues con la solucion de
Planes de Continuidad y Contingencia?

©) © © ©)

Analisis de impacto Desarrollo de planes de Comunicacion de crisis Pruebas y simulacros
Evalua los riesgos continuidad Nofificacion automatica, Identifica areas de mejora
potenciales y su impacto Documentacion de alertas y herramientas y garantiza la preparacion
en las operaciones planes detallados para para coordinar la del personal.
comerciales. situaciones adversas. comunicacion.
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Ciberseguridad

Gestion de Eventos e Incidentes de Seguridad

Protocolos planificados previamente

Aquellos eventos considerados de seguridad de la informacion se gestionan con un proceso
propio que permita establecer y seguir aquellos protocolos planificados previamente. Con
sistemas de avisos y alertas, estadisticas y seguimiento del cumplimiento.

Poder asociar directamente con las amenazas y vulnerabilidades, enriquecen la informacion

para los ajustes en controles, en evaluacion de riesgos, asi como en los distintos planes y
objetivos.

Marco de trabajo comun
Establece un marco de trabajo comun, de manera que las personas implicadas vy

responsables deben dedicarse al asunto de cada actividad y no preocuparse por cuestiones
administrativas, ya que el sisfema automatiza todo el proceso.

Escalabilidad

Capacidad para escalar y adaptarse a entornos de red en constante cambio. Ademas, se
manejan grandes volumenes de dafos generados por eventos de seguridad en entornos
empresariales complejos y dinamicos.
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Ciberseguridad

Gestion de Eventos e Incidentes de Seguridad

Actualizaciones de firma
Las actualizaciones de firma son esenciales en un enforno de ciberseguridad para garantizar
que el software esté equipado para identificar y responder a las ultimas amenazas. Aqui hay

algunas consideraciones clave:

* Base de datos de firma. Se realizan actualizaciones periddicas de esta base de datos para
incluir nuevas firmas que reflejen las tacticas y técnicas uftilizadas por los ciberdelincuentes.

* |ntegracion con fuentes de inteligencia de amenazas. Esto permite una respuesta mas
rapida y efectiva ante amenazas recién identificadas.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de Eventos e Incidentes de Seguridad?

©) © © ©)

Registro de eventos Deteccion de amenazas Integracion con Gestion de usuarios y
Recopilados en Identifica herramientas de acceso
servidores, dispositivos comportamientos seguridad Administracion de roles y
de red, aplicaciones y maliciosos conocidos. Colaboracion con permisos para acceder a
sistemas operativos. soluciones de seguridad funciones y datos.
existentes para mejorar la
deteccion.
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Ciberseguridad

Ciberseguridad en Infraestructuras Criticas

Buen control de los riesgos potenciales

Esta solucion pretende dar herramientas eficaces para que las personas responsables
puedan aumentar el tiempo en analisis y con ello actuar de manera preventiva, dejando
tareas de comunicacion, orienfacion y operacion en un sistema que automatiza los procesos.

Establecimiento de politicas y cumplimiento internacional

Facilita la creacion de politicas de ciberseguridad claras mediante un modelo logico
adaptable que se alinea con estandares internacionales como NERC-CIP. Ademas, permite
evaluar el grado de exposicion y estar en consonancia con estos modelos, asegurando una
implementacion coherente y acorde a estandares reconocidos.

Gestion integral de impactos para evitar amenazas

Ofrece una gestion completa de los impactos al Sistema Eléctrico Nacional (SEN), desde
su identificacion hasta la aplicacion de controles especificos por ciberamenazas v facilita el
seguimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos por NERC-CIP, permitiendo una
supervision efectiva de los controles y el cumplimiento normativo.
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Ciberseguridad

Ciberseguridad en Infraestructuras Criticas

Planificacion de acciones para cumplir con los requisitos

Permite a los usuarios establecer niveles de importancia, impacto, medidas de conftrol,
aplicabilidadyjustificacion. Asicomo, generar planes de accion para mejorar el cumplimiento,
estableciendo un calendario de acciones para garantizar el cumplimiento de cada control
establecido. Ademas, cenftraliza la gestion de requisitos cumplidos y brechas pendientes,
facilitando la comunicacion con los responsables pertinentes.

¢Qué consigues con la solucion de
Ciberseguridad en Infraestructuras Criticas?

©) © © ©)

Reduce tiempos y

costos Politicas de Gestion Integral Mejora de la
Procesos automatizados ciberseguridad claras Se elimina la variabilidad comunicacion
sin errores. Evitando posibles de las propias personas. Creando un punto de
multas o sanciones por comunicacion entre los
incumplimiento. diferentes responsables.
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Ciberseguridad

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Claridad en responsabilidades

Proporciona una estfructura clara para definir roles y responsabilidades de las partes
interesadas en la gestion de datos personales. Establece un marco que permite una asignacion
precisa de tareas, evitando ambigUedades y confusiones en las responsabilidades.

Promociona la Transparencia en la organizacion

Delinea claramente los roles y las acciones requeridas, fomenta la transparencia en el
proceso de cumplimiento. Esto permite que todas las partes involucradas comprendan
completamente el panorama general y contribuyan activamente a los objetivos de proteccion
de datos.

Facilita la puesta en marcha de Acciones Concretas

Ademas de definir responsabilidades, ofrece herramientas practicas, como evaluaciones
diagnosticas y planes de accion, que permiten una implementacion efectiva de medidas
correctivas. Facilita la toma de decisiones y la ejecucion de acciones concretas para
garantizar el cumplimiento normativo.
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Ciberseguridad

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Fomenta la cultura de Mejora Continua

Al incluir indicadores de seguimiento y medicion, fomenta una cultura de mejora continua
en la gestion de datos personales. Estos indicadores proporcionan una base para evaluar
el progreso y ajustar estrategias, impulsando asi la evolucion constante y la adaptacion a
cambios normativos o de entorno.

¢Qué consigues con la solucion de
Proteccion de Datos de Caracter Personal?

© ©) ©

Marco de referencia claro Evita multas o sanciones por Mejora de la comunicacion
Para el cumplimiento de la incumplimiento Entre los diferentes responsables.
proteccion de datos. Mediante tus politicas de

ciberseguridad.
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Ciberseguridad

Gestion de ciberseguridad de proveedores
criticos

Gestion Proactiva de Riesgos Criticos

El sistema de seguimiento permite una evaluacion anticipada de riesgos asociados con
proveedorescriticos, impulsando estrategias proactivas paramitigar posibles vulnerabilidades.

Validacion Eficiente del Cumplimiento
La plataforma simplifica las auditorias, proporcionando a los proveedores un portal para

certificar de forma agil y tfransparente su cumplimiento en areas clave como ciberseguridad,
gestion ambiental y legalidad.

Coordinacién Agil en Acciones Estratégicas
Facilita la coordinacion efectiva en la gestion de planes de accion compartidos entre

terceros criticos y la organizacion, fomentando una respuesta agil y estratégica ante desafios
identificados.
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Ciberseguridad

Gestion de ciberseguridad de proveedores
criticos

Centralizacion Inteligente para una Gestion Eficaz

Simplifica la gestion documental y de comunicacion, proporcionando un entorno unico
para un seguimiento fransparente y una gestion eficaz de auditorias y planes de accion.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de ciberseguridad de proveedores criticos?

©) © © ©)

Evaluacion de riesgos Facilita auditorias y Gestion colaborativa de Centralizacion y
efectiva gestion de requisitos planes de accién simplificacion de
garantizando una gestion mejorando la idoneidad de manera eficiente. procesos
proactiva de posibles de los proveedores. Verificar el cumplimiento y
vulnerabilidades. la gestion de auditorias.
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lll Gestion estratégica

La gestion estratégica es el conjunto de acciones que se ejecutan con el objetivo
de desarrollar estrategias competitivas a fravés de la implementacion de politicas
que favorezcan la designacion de recursos para, finalmente, lograr el éxito y obtener una
ventaja competitiva sostenible a lo largo del tiempo.

Gracias a la gestion estratégica, las organizaciones podran realizar una gestion agil
y eficiente, desarrollando estrategias que permitan que estas perduren a corto,
medio y largo plazo.

Mediante el logro de una ventaja competitiva, las organizaciones se diferencian
positivamente del resto de sus competidores, posicionandose como la mejor opcién
dentro del mercado.

Ademas, la gestion estratégica ayuda como guia, para asi orientar a las organizaciones
y que estas encuentren la manera de adaptarse a los cambios que suelen originarse
en el entorno interno y externo. En el entorno interno habra cambios relativos a
procedimientos o politicas, por ejemplo, mientras que respecto al entorno externo, los

cambios pueden producirse sobre normativas.

27 esginnova.com e grctools.software



ESG «® INNOVA O GRC TOOLS

Gestion estratégica

Software Balanced Scorecard

Estrategia integrada en el dia a dia con el Software Balanced
Scorecard

Se acabd¢ la estrategia que no pasa de la planificacion teodrica. Es importante integrar
el plan estratégico con la operativa diaria para garantizar su ejecucion. Invierte en
estrategia y obtén beneficios reales integrando los objetivos estratégicos con los procesos
de tu organizacion.

De la misma manera, podras emplear los mismos indicadores en estrategia y procesos,
lo que favorecera dicha integracion.

Mas control del grado de cumplimiento de los objetivos. Mayor
capacidad para tomar decisiones 6ptimas

Define objetivos estratégicos en un mapa sencillo y visual y clasificalos en lineas estratégicas
Puedes establecer relaciones causa-efecto entre ellos y ver graficamente dicha relacion.
En un solo golpe de vista conoceras el grado de cumplimiento de cada uno y sabras con
exactitud el estado de la estrategia. Ademas, podras consultar de forma sencilla la relacion
entre los objetivos, los indicadores y los proyectos asociados. GRCTools permite crear
multiples cuadros de mando, relacionados o no entre si.

Coordinacién Agil en Acciones Estratégicas
Facilita la coordinacion efectiva en la gestion de planes de accion compartidos entre
terceros criticos y la organizacion, fomentando una respuesta agil y estratégica ante desafios

identificados.
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Gestion estratégica

Software Balanced Scorecard

Establece una gestion de proyectos, planes, programas e
iniciativas

La organizacidon podra realizar una gestion de tareas, tiempos, avance, etc. Por
ejemplo, dentfro del sistema se puede identificar todo lo relacionado con la gestion de riesgos
(GRC), incluyendo planes operacionales, planes de seguridad, programas de mantenimiento
o programas de higiene. Estos pueden estar vinculados a cualquier aspecto de la gestion
integral de riesgos, ya sea por requerimientos especificos de GRC o simplemente por
tener una clasificacion de tareas en el sistema. Con GRCTools es posible crear diferentes
etiquetas que posteriormente se asignan a los usuarios en funcién, por ejemplo,
del rol que desempenien. De este modo, en funcion del permiso definido podran hacer
diversas operaciones como generar tareas, ver ciertas actividades, quién podra imputar
tiempo en ciertas actividades, efc.

¢Qué consigues con la solucion de
Software Balanced Scorecard?

© ©) ©

Favorece la ejecucion estratégica  Centra el foco de la organizacion Mejora la motivacion del
Al facilitar el aterrizaje de los Concentrando las prioridades en la personal
objetivos a todos los niveles. estrategia y sus medidas. Al implicarlo en la planificacion

estratégica.
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Gestion estratégica

Hoshin Kanri

Alineacion Estratégica y Ejecucion Coherente
Asegura una conexion coherente entfre planes a largo plazo y acciones a corto plazo al

estructurar objetivos en la Matriz en X, facilitando la fransicion de estrategias a acciones
concretas.

Flexibilidad Adaptativa y Escalabilidad Organizativa

Ofrece flexibilidad al permitir la rotacion de la matriz para adaptarse a distintas estructuras
organizativas, siendo escalable para converger objetivos estratégicos en contextos variados.

Empoderamiento en la Toma de Decisiones y Monitoreo Efectivo
Empodera a los responsables al permitirles revisar compromisos v realizar un seguimiento

defallado, posibilitando una toma de decisiones informada y proactiva en cada nivel
esfratégico.
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Gestion estratégica

Hoshin Kanri

Coordinacion Eficiente y Comunicacién Transparente

Facilita la coordinacion entre niveles estratégicos y mejora la comunicacion al proporcionar

unaestructura clara, promoviendo una colaboracion efectivay una comprension transparente
de roles y responsabilidades.

©

Integracion entre
estrategia y ejecucion
Garantizando el logro de

metas establecidas.

¢Qué consigues con la solucion de
Hoshin Kanri?

© ©

Flexibilidad y
adaptabilidad
Para distintas estructuras
organizativas o planes en
evolucion.

Estructura visual y
organizativa
Brindando una estructura
clara para la gestion de
riesgos.
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Gestion estratégica

OKR

Enfoque Agil y Adaptativo en Metas a Corto Plazo

El sistema se orienta hacia la gestion eficiente al priorizar objetivos a corto plazo, facilitando
la toma de decisiones rapidas si los resultados no cumplen las expectativas. Ofrece una
estructura para definir metas especificas y acciones dinamicas que permiten una adaptacion
agil segun las necesidades cambiantes del entorno.

Claridad en Definicion y Seguimiento de Objetivos Estratégicos

Facilita a los responsables establecer con precision metas concretas a corto plazo vy
supervisar los indicadores clave de rendimiento necesarios para su logro. Esta capacidad
proporciona una guia clara para el avance estratégico en periodos definidos, asegurando
un enfoque efectivo y medible hacia los objetivos planteados.

Flexibilidad para la Evaluacion Continua y la Mejora lterativa

Ofrece un sistema de evaluacion que permite medir el desempefio de las actividades
definidas en relacion con los objetfivos establecidos. Esta herramienta posibilita ajustes
dindmicos y revisiones iterativas, asegurando una mejora constante y una adaptacion
efectiva a los cambios del entorno o los resultados no deseados.
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Gestion estratégica

Software OKR

Interfaz Visual para Seguimiento y Analisis Integral

Proporciona una interfaz grafica que permite a los responsables monitorear visualmente
el progreso de las acciones en fiempo real. Con alertas integradas y analisis periodicos de
KPIs, ofrece una vision holistica que facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas
para alcanzar los objetivos marcados.

¢Qué consigues con la solucion de
Software OKR?

©) © © ©)

Enfoque en Resultados Establece Objetivos y Evaluacion Continua Visualizacion y analisis
a Corto Plazo KPIs Claros del Desempeiio simplificado
Permitiendo tomar Y disefa acciones Y facilita ajustes y Con sistemas de alertas
decisiones &agiles. especificas para alcanzar redefiniciones segun sea y analisis para tomar de
esas metas. necesario. decisiones.
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lll Gobierno corporativo

El gobierno corporativo propicia la eficiencia organizativa en la medida que
establece cuales son los objetivos e indicadores a los que se les hara seguimiento.
El gobierno corporativo engloba el conjunto de normas y regulaciones, en forma de
principios y procedimientos, que aplican a la empresa, asi como los 6rganos de gobierno
que la estructuran.

El Sotware GRCTools facilita la tarea relativa a la toma de decisiones, que no
siempre es un proceso sencillo, para seguir las pautas de buen gobierno y considerar
todos los aspectos posibles para conseguir los objetivos propuestos.

La exitosa arficulacion de las normas de gobierno corporativo tiene beneficios bastante
predecibles. Entre ellos hay que destacar la creacion de un ambiente transparente, de
confianza, en el que se rindan cuentas claras. Esto propicia el desarrollo y progreso
de la empresa y crea una tendencia que apunta a sociedades mas justas e inclusivas.

La plataforma tecnologica GRCTools permite el acceso a la informacion en todo momento,
la posibilidad de crear informes personalizados segun los parametros deseados vy la
personalizacion de la matriz de requisitos legales, que le asegurara el éxito del gobierno
corporativo establecido. Transparencia, seguridad, tranquilidad y agilidad es lo que
puede ofrecerle el Software GRCTools.
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Gobierno corporativo

Software Gestion por Procesos (BPM)

Mapa de procesos optimizado

Automatiza la interaccion de los procesos descritos en el mapa de tu organizacion.
Logra que la imagen “estatica” del mapa de procesos convencional cobre vida.
Clicando sobre cada uno de los procesos podemos trasladarnos a la ficha de caracterizacion
del proceso y a toda la informacion relacionada con este: documentacion, indicadores,
objetivos, riesgos, oportunidades.

Riesgos vinculados a los procesos

Identifica los riesgos vinculados a cada uno de tus procesos, logrando abordar de forma
mas precisa los planes de accion que mitigan el riesgo. Delega las responsabilidades de los
riesgos identificados a los distintos responsables de érea, cooperando asi e involucrando
atoda la organizacion. Conoce de primera mano qué procesos son los mas determinantes
y, sectorice las actuaciones para controlar los riesgos.

Procesos totalmente integrados
Integra los procesos de tu organizacion desde un acceso centralizado desde el que el

usuario podra realizar las acciones asignadas en tiempo y forma, evitando reprocesos
que implican exceso de costos y tiempo.
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Gobierno corporativo

Software Gestion por Procesos (BPM)

Procesos controlados con indicadores

Permite conocer los porcentajes de cumplimiento de los indicadores acumulados respecto a
una fecha, asi como visualizar ese porcentaje de cumplimiento para un grupo concreto
de indicadores de gestion. Conoce si los porcentajes de cumplimiento son correctos, si
se encuentran en valores intermedios o por debajo de la media/valores recomendados o de
riesgo de cada indicador. Obtén reportes automaticos y conoce el estado de los procesos
de forma visual.

¢Qué consigues con la solucion de
Software Gestion por Procesos (BPM)?

©) © © ©)

Control de los riesgos Involucra a los Disminuye costos Evalua la eficacia
que impiden la responsables al evitar reprocesos en la de las acciones
consecucion de procesos de los procesos y a las organizacion. implementadas.
definidos. partes inferesadas.
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Gobierno corporativo

Business Intelligence

Accede a todo un mundo de informacién sobre tus procesos

Pon fin a los datos dispersos. Consulta todos los datos que necesites desde una unica
fuente, no pierdas el tiempo en recopilar informacion de distintas procedencias.

Toda la informacion de sus procesos automatizados con GRCTools en un unico punto vy al
alcance de su mano.

Facil y visual

Independientemente de tus conocimientos técnicos, podras operar con la herramienta y
extraer el maximo valor de ella.

Consulta los datos de tus procesos visualmente mediante graficos de diferentes tipos:
columnas, graficos de tarta, tablas, graficos tendenciales, efc.

Céntrate en lo verdaderamente importante

A menudo nos enfrentamos a mares de datos dificiles de interpretar o a informacion excesiva
y confusa que dificulta la toma de decisiones.

Mediante selectores de datos puedes poner el foco donde precises en cada momento.

Necesitas tomar las decisiones adecuadas y eso solo es posible consultando la informacion
pertinente.
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Gobierno corporativo

Business Intelligence

Toda la informacion de los procesos del Sistema de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento centralizada y relacionada

Gestiona deformaintegradatoda lainformacion relativa alos procesos del sistema. El Mapa de
Procesos sirve como punto de partida visual para acceder a toda la informacion relacionada
con los procesos del sistema de gobierno, riesgo y cumplimiento: documentos,
indicadores, operaciones, requisitos internos, efc. Procesos, indicadores, encuestas, efc.
Los sistemas de tu organizacion arrojan datos cuyo tratamiento y contextualizacion puede
transformarse en informacion valiosa para la toma de decisiones.

¢Qué consigues con la solucion de
Business Intelligence?

© ©) ©

Optimiza la toma de decisiones Optimiza los procesos y Mejora la comprension del
Basandola en datfos reales a tiempo operaciones negocio
real y no en especulaciones. Al permitir identificar las areas que Y del pasado, presente y futuro de
necesitan mejoras. la organizacion.
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Gobierno corporativo

ECM — Gestion Documental

Garantia de Integridad y Cumplimiento Normativo

Asegura la autenticidad y actualidad de la informacion, cumpliendo con normativas vy
estandares corporativos. Facilita la revision, aprobacion, distribucion y verificacion de la
vigencia de los documentos, garantizando la transparencia y la coherencia con las politicas
establecidas.

Optimizaciéon Operativa y Certidumbre en la Informacién

Reduce la incerfidumbre y agiliza los procesos operativos relacionados con manuales,
procedimientos y politicas. Esto se logra garantizando la accesibilidad, disponibilidad vy la
integridad de la informacion, asegurando que esté correctamente difundida y conocida por
el personal.

Simplificacion Colaborativa en la Gestion Documental
Facilita la administracion integral de documentos, desde la creacion hasta el seguimiento y

confrol de vigencia. Al simplificar las etapas de revision, aprobacion y distribucion, promueve
un entorno colaborativo que mejora la eficiencia y la gestion efectiva de la documentacion.
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Gobierno corporativo

ECM — Gestion Documental

Automatizacién y Organizacion de Formatos Especificos

Ofrece herramientas de automatizacion para gestfionar formatos operativos especificos,
agilizando el registro de datos desde distintos dispositivos. La personalizacion de plantillas
por parte de los usuarios Administradores optimiza los procesos infernos y asegura una
adaptacion precisa a las necesidades de la organizacion.

¢Qué consigues con la solucion de
ECM - Gestion Documental?

©) © © ©)

Gestion Integral Reduccion de tiempos Eficiencia en la Automatizacion de

y Confiable de y Mayor Certidumbre Gestion Documental Formatos y Registros

Documentacién Operativa Colaborativa Especificos
cumpliendo normativas y agilizando los procesos facilitando la creacion de
estéandares corporativos internos plantillas personalizadas
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Gobierno corporativo

Analisis de contexto

Fundamentos Claros para Estrategias Exitosas

Proporcionalos fundamentos solidos necesarios para el éxito de las estrategias empresariales.
Al abordar el analisis DAFO, PESTAL, entre otfros, se identifican claramente los objefivos,
riesgos y oportunidades clave, sentando las bases para estrategias efectivas y competitivas.

Automatizacion Inteligente para Decisiones Estratégicas Agiles

Asegura una toma de decisiones agil y precisa. No solo simplifica el proceso, sino que
también ofrecen una evaluacion confinua del rendimiento estratégico, asegurando una
direccion solida y efectiva para la organizacion.

Colaboracion Potenciada para Estrategias Adaptativas

Lleva a cabo el anélisis de contexto de manera colaborativa, consiguiendo una ventaja
significativa en la adaptacion estratégica. Permite la toma de decisiones colectivas y agiles,
facilitando la adaptacion de la estrategia ante condiciones cambiantes, asegurando asi una
direccion flexible y adaptable.
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Gobierno corporativo

Analisis de contexto

Identificacion Integral para Accién Estratégica Efectiva

El analisis exhaustivo que abarca aspectos cruciales de la organizacion resulta en una
identificacion detallada de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Esta
comprension profunda proporciona una base solida y detallada para la accion estratégica,
impulsando la toma de decisiones informadas y orientadas al logro de objetivos a largo
plazo.

¢Qué consigues con la solucion de
Anadlisis de contexto?

© ©) ©

Analisis Integral para Estrategias Identificacion de Caracteristicas Colaboracion para Toma de
Claras proporcionando una base Clave en todos los ambitos Decisiones Estratégicas
solida empresariales y evaluar cambios estfratégicos

basados en condiciones cambiantes
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Gobierno corporativo

Mejora continua

Eficiencia en la Gestidon de Acciones Integradas

La concentracion de tfodos los planes de accion en una sola aplicacion ofrece una gestion
integrada y eficiente. Esto simplifica el proceso para los usuarios al proporcionar un espacio
centralizado para la ejecucion y seguimiento de acciones provenientes de diversas fuentes
esfrafégicas.

Centralizacién para una Gestion Agil y Efectiva
Al centralizar todas las acciones en un unico sistema, se agiliza y optimiza la gestion. Los

usuarios pueden acceder de manera rapida y efectiva a sus compromisos, simplificando el
proceso de ejecucion, seguimiento y cierre de acciones acordadas.

Verificacion Evidente del Cumplimiento Efectivo
La solucion ofrece una evidencia clara y tangible del cumplimiento de compromisos. Al

cerrar acciones y evidenciar su realizacion oporfuna, se garantiza un seguimiento detallado
que refuerza la transparencia y la confianza en la efectividad de la gestion.
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Gobierno corporativo

Mejora continua

Simplificacién Operativa para Ahorro de Tiempo
La concentracion de acciones en una unica aplicacion permite un ahorro significativo de

tiempo. Los usuarios pueden gestionar y visualizar facilmente todas sus acciones desde un
solo lugar, optimizando asf su tiempo y esfuerzo en la gestion diaria.

¢Qué consigues con la solucion de
Mejora continua?

©) © © ©)

Centralizacion de Ahorro de Tiempo en
Planes de Acciodn, Gestion, Optimizacion de la Evidencia de
provenientes de diversos al tfener todas las Gestion de Acciones, Cumplimiento Efectivo,
origenes acciones en un unico permitiendo visualizar y facilitando el cierre de
sistema gestionar acciones desde acciones

una sola aplicacion
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Gobierno corporativo

Gestion de personas

Arquitectura Organizativa Optimizada
Posibilita la definicion estructural en areas, cargos y roles, simplificando la gestfion de

permisos y responsabilidades. Este enfoque ordenado evita sistemas paralelos vy facilita una
gestion mas efectiva y eficiente.

Personalizacion Integral y Centralizada
Ofrece la posibilidad de personalizar fichas para cada cargo, rol y persona, asegurando

una comprension clara de funciones y responsabilidades. Esta estructuracion detallada
promueve fransparencia y claridad en la organizacion.

Estandares Unificados de Organizacion
La centralizacion grafica en GRCTools proporciona una referencia uniforme para todas las

areas, evitando discrepancias entfre organigramas. Esto fomenta la coherencia, mejorando
la comunicacion interna y la gestion efectiva de roles y responsabilidades.
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Gobierno corporativo

Gestion de personas

Potenciacion Estratégica de Competencias y Formacion

Identifica y evalua las competencias requeridas para cada cargo, cerrando brechas con
planes de accion o promocionando a roles que exijan habilidades adicionales. Ademas,
optimiza la gestion de la capacitacion, detectando necesidades, planificando actividades
especificas y evaluando el desemperfo con precision.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de personas?

©) © © ©)

Estructura Organizativa Centralizacion de la Optimizacion de Identificacion y Gestion
Clara y Ordenada Estructura Organizativa Competencias y Efectiva de Necesidades
estableciendo una asegurando que todos Desempefio aplicando de Capacitacion

estructura logica conozcan sus funciones planes de accion o

capacitacion
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Gobierno corporativo

Gestidn de proyectos

Enfoque Estratégico en la Planificacion de Tareas
Permite organizar una serie de tareas de manera ordenada para lograr objetivos estratégicos

o tacticos definidos, asegurando una direccion clara hacia la consecucion de metas
establecidas previamente.

Gestion Completa y Exhaustiva del Ciclo de Proyectos
Desde la conceptualizacion hasta el cierre, la herramienta ofrece un abordaje integral

de lineas base de proyectos, asegurando un seguimiento meticuloso en cada efapa del
proyecto.

Movilidad, Verificacidon y Accidon Inmediata
Acceso movil para cerrar actividades mediante listas de verificacion, asociacion automatica

de documentos y la generacion de observaciones para resolver desafios en fiempo real,
mejorando la agilidad y eficiencia del proceso.
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Gobierno corporativo

Gestidon de proyectos

Medicion y Control Efectivo del Rendimiento del Proyecto
Facilita la estimacion del cumplimiento de actividades, la comparacion con presupuestos

asignados y la evaluacion de los esfuerzos de los parficipantes, proporcionando un control
detallado y un seguimiento riguroso del proyecto.

¢Qué consigues con la solucion de
Gestion de proyectos?

©) © © ©)

Planificacion Gestion Integral del Movilidad y Verificacion Medicion y Control de
Efectiva de Objetivos Ciclo de Proyecto desde Practica ofreciendo Rendimiento
garantizando un enfoque la definicion del alcance acceso movil para cerrar facilitando el
claro en su consecucion hasta el cierre actividades seguimiento y la toma de
decisiones
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Gobierno corporativo

Modelos de excelencia

Los Modelos de Excelencia son modelos que tratan de medir la Calidad Total de las
organizaciones. Estos modelos se aplican como guia de referencia en la busqueda de la
Excelencia Empresarial, entendiéndola como la forma de actuar de las organizaciones que:

Satisfacen las necesidades del mercado.

Son lideres en su sector.

Estan bien gestionadas.

Cumplen sus objetivos.

Obtienen una elevada rentabilidad.

Los criterios de los Modelos de Excelencia

Un Modelo de Excelencia es un marco no-preceptivo basado en una serie de criterios
como los que se enumeran a continuacion:

* Liderazgo. Los lideres de la organizacion son los que esfablecen y comunican hacia
donde se dirige la organizacion. Estos establecen valores y principios étficos y desarrollan
una cultura organizativa y un sistema de gobierno que supone un valor afladido a la
organizacion. Los lideres han de desarrollar de forma efectiva su principal funciéon: moftivar
y estimular de manera continua a sus colaboradores y subordinados hacia la excelencia,
asi como mostrar coherencia y confianza en los momentos dificiles.

e Politica y estrategia. La vision y mision son el punto de partida para el desarrollo
de la estrategia de una organizacion, que siempre ha de considerar a sus grupos de
inferés y su entorno (mercado, sector, competidores). Estas organizaciones establecen y
desarrollan politicas, planes, objetivos y procesos como medio para que la estfrategia se
haga realidad.
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Gobierno corporativo

* Personas. Las personas son el principal elemento para la consecucion de los objetivos
organizacionales. Las empresas que gestionan de forma adecuada a sus infegrantes y
que aprovechan el potencial y el conocimiento de cada uno de sus trabajadores, son las
que son capaces de orientar su presente y futuro hacia la excelencia.

* Alianzas y recursos. Las organizaciones planifican y gestionan tanto sus alianzas
externas como sus recursos internos en apoyo a su politica y estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos, todo esto con el objetivo de establecer un equilibrio
entre las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

* Procesos. Cuando una organizacion establece el disefio, gestion y mejora de los
procesos que la componen, lo hace con el fin de generar mayor valor y satisfacer las
necesidades de sus clientes y de ofros grupos de interés.

* Resultados en los clientes. Las organizaciones miden de manera exhaustiva los logros
que han alcanzado en relacion con sus clientes externos.

* Resultados en las personas. Las empresas se encargan de controlar los propdsitos que
han logrado en relacion con las personas que la integran.

* Resultados en la sociedad. Las organizaciones evaluan los objetivos que estd
consiguiendo la organizacion en la sociedad.

* Resultados clave. Las empresas valoran si estan consiguiendo los resultados esperados
con relacion al rendimiento planificado.

Estos criterios se agrupan en dos categorias: Agentes Facilitadores y Resultados. Los que
corresponden al grupo de Agentes Facilitadores analizan como se realiza la organizacion
y las actividades clave, mientras que el grupo de Resultados engloba todos los resultados
que se estan alcanzando.
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Gobierno corporativo

El esquema légico REDER

Dentro de los fundamentos de los Modelos de Excelencia se encuentra un esquema logico,
denominado REDER o RADAR (en sus siglas en inglés), integrado por cuatro elementos:

* Resultados: Toda organizacion requiere determinar los resultados que quiere lograr
como parte del proceso de elaboracion de su politica y su estrategia. Estos resultados
cubren el rendimiento de la organizacion, tfanto en términos economicos y financieros
como operativos, asi como las percepciones de todos los grupos de interés con los que
cuenta la organizacion.

* Enfoque: Las organizaciones han de planificar y desarrollar una serie de enfoques,
solidamente fundamentados e integrados, que la lleven a obtener los resultados requeridos
en el presente y con vistas en el futuro.

* Despliegue: Consiste en desplegar los enfoques de manera sistematica para asegurar
una implantacion completa y cubre todos los elementos de la organizacion.

* Evaluaciony Revision: Elfinal del proceso supone evaluar y revisar los enfoques utilizados,
basandose en el seguimiento y analisis de los resultados alcanzados y en obtener de
esos resultados un aprendizaje. Como consecuencia de todo ello, la organizacion esta
en situacion de identificar, establecer prioridades, planificar e implantar las mejoras que
sean necesarias.

Se puede decir que el modelo REDER es una variante del PHVA. La diferencia mas
importante es que el modelo REDER sugiere que antes de planificar lo que vamos a hacer
(lo que se denomina un “enfoque”) es necesario determinar los resulfados que se quieren
mejorar (los objetivos). Esto refuerza la importancia de la relacion causa-efecto entre proceso
y resultados.
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Gobierno corporativo

Inspecciones y control operacional

Gestion Efectiva de Cumplimientos y Riesgos
Facilita la definicion de programas de control operacional para asegurar el cumplimiento

de acuerdos y requisitos, llevando a cabo verificaciones a través de checklists moviles para
cada elemento clave.

Ejecucion Planificada y Eficiente
Mediante la programacion de tareas en la aplicacion de control operacional, los usuarios

pueden ejecutar actividades desde la aplicacion de checklists, cerrando cada una con
pruebas adjuntas, brindando una ejecucion sistematica y planificada.

Deteccion Pronta de Desviaciones
Ante desviacionesdetectadas, el sistema activa el proceso de gestion de hallazgos, notificando

a las partes involucradas y generando alertas con planes de accion recomendados para
corregir y abordar las irregularidades.
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Gobierno corporativo

Inspecciones y control operacional

Verificacion Continua y Movil

La movilidad en la ejecucion de controles desde dispositivos maoviles agiliza la verificacion
periddica de buenas practicas, asegurando un cumplimiento constante y efectivo de los
profocolos establecidos.

¢Qué consigues con la solucion de
Inspecciones y control operacional?

©) © © ©)

Control Eficaz de

Cumplimientos y Ejecucion Programada Deteccion Inmediata de ~ Movilidad y Verificacion
Riesgos y Agil de tareas Desviaciones Continua,
desde dispositivos maoviles y cerrarlas con evidencias para abordar las garantizando un
adjuntas irregularidades cumplimiento constante
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Gobierno corporativo

Auditoria de control interno

Eficiencia Total en Auditorias Automatizadas

Automatizacion integral de las auditorias, desde la identificacion de riesgos hasta la definicion
de planes de accion, lo que mejora drasticamente la eficiencia de los procesos auditorios.

Homogeneizacion y Registro Estructurado

Proporciona herramientas para homogeneizar criterios y registrar actividades de forma
esfructurada, simplificando el andlisis de informacion en los procesos de control interno.

Optimizacion y Simplificacion Operativa

Al automatizar operativas predefinidas, se optimiza la carga de trabajo, simplificando la
ejecucion de los procesos de confrol intferno y aumentando la productividad.
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Gobierno corporativo

Auditoria de control interno

Precision y Efectividad en el Control Interno

La automatizacion garantiza una gestion mas precisa de datos y analisis, mejorando la
efectividad del control interno y asegurando un seguimiento riguroso de las actividades.

¢Qué consigues con la solucion de
Auditoria de control interno?

©) © ©

Automatizacion Integral Homogeneizacion
de Auditorias, y Registro de Optimizacion de
agilizando y mejorando su Informacion, Operativas,
eficiencia garantizando un reduciendo la carga de
seguimiento mas preciso frabajo y mejorando la

eficacia
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lll Gestion Integral de riesgos

La gestion de riesgos cuenta con un aspecto central al que prestar especial atencion,
como es la priorizacion de tareas. En esta linea, GRCTools es una plataforma
tecnolégica que facilita la puesta en marcha y la mejora continua en materia de
gestion de riesgos.

Para lograr mejorar las habilidades relacionadas con la priorizacion de tareas, las
organizaciones pueden seleccionar diferentes herramientas. Mediante el software
GRCTools es posible llevar a cabo la identificacion, analisis y evaluacion en la gestion
de los riesgos de la compaiiia.

De este modo sera posible definir medidas para su eliminacion, reduccion, retencion
y transferencia con la finalidad de conservar los activos materiales, inmateriales y
personales, y posibilitando el logro de sus objetivos.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Corporativos ERM

Ningun proceso sin controlar

Identifica y administra los riesgos que cruzan la organizacion, infegrandose en todos los
procesos y permitiendo la gestion de riesgos en proyectos, aspectos operativos, financieros,
legales, gubernamentales, ambientales, de seguridad y salud o de seguridad Tl, entre ofros.
Ademas, alinea la estrategia con el apetito por el riesgo.

Gestion de riesgos simplificada
Aplica la metodologia de riesgos establecida por fu organizacion y cuenta con la posibilidad

de llevar a cabo diferentes evaluaciones de riesgos para generar comparativas. Reduce los
tiempos invertidos en el analisis de informacion y generacion de reportes.

Decisiones agiles y acertadas
Consulta de forma homogénea, centralizada y en tiempo real, foda la informacion de forma

visual en mapas de calor e informes personalizados. Esto favorecera la toma de decisiones
y la definicion de prioridades a abordar.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Corporativos ERM

Evita sanciones por incumplimiento

Invierte el menor tiempo posible, estando informado en todo momento del estado en que
se encuentran los indicadores de riesgos y ejecuta acciones en caso necesario para asi
tener un mayor control, evitando sanciones y multas por incumplimientos.

Riesgos y costos cuantificados

Mide el tiempo y el costo por la no calidad o las desviaciones. Pon en valor la gestion de
riesgos en tu organizacion para defender el trabajo realizado.

¢Qué consigues con la solucion de
Software Riesgos Corporativos ERM?

©) © © ©)

Facilita el monitoreo Gestiona de forma Permite la toma de Evita la materializacion
Para tener los riesgos integral los riesgos decisiones de los riesgos
bajo control Y las metodologias Basada en datos de Para la consecucion de
empleadas manera agil los objetivos
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Estratégicos

Riesgos potenciales controlados

Adelantate a los potenciales riesgos que pueda impedir la consecucion de los objetivos
estratégicos definidos. De esta manera, se pueden tomar acciones encaminadas a evifar
dichos riesgos y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

* Trazabilidad del comportamiento de los indicadores de riesgo estratégico.

* Vinculacion con su planeacion estratégica.

Informacion estratégica de valor

Genera informes automaticos con informacion veraz y en tiempo real para que puedan ser
comunicados y asi frazar el éxito de la estrategia con base en la correcta gestion de los
riesgos.

* Seguimiento integral de resultados obtenidos.

* Emision y comunicacion agil de informes.

Analisis de contexto en base a una vision holistica

|dentifica los factores internos y externos que afectan o pueden afectar a las estrategias
definidas para alcanzar los objetivos de largo plazo, aprovechando las oporfunidades vy

disminuyendo el nivel de exposicion al riesgo.

* Todos los riesgos internos y externos controlados.
* Monitorizacion constante de niveles de riesgo emergentes a considerar.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Estratégicos

Informacidén centralizada

Permite que cada parte implicada conozca cuadl es su parficipacion en la estrategia, los
riesgos y controles que debe acometer a través de la informacion centralizada, para asi
lograr el éxito de la estrategia establecida.

* Delega, comunica y asigna responsabilidad sobre riesgos en los disfinfos niveles de la
organizacion.
* Haz consciente a cada parte inferesada de sus riesgos, actividades y procesos.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos Estratégicos?

©) © © ©)

Adelantate a los

Riesgos Cuenta con informacién Disminuye el nivel de Mejora la comunicacion
que impiden la que agregue valor a la exposicion al riesgo Cada interesado sera
consecucion de los toma de decisiones. Cuenta con una vision conscientfe de sus riesgos,

objetivos estratégicos global del contexto, actividades y procesos

oportunidades y riesgos
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Operacionales

Control sobre el Ciclo de Vida del inventario de riesgos

Define el ciclo de vida de los riesgos, incluyendo responsables y permisos. Solo los elementos
vigentes en el ciclo de vida podran ser visibles desde el modelo de gestion.

Obténunavisioncompleta delosriesgos de manera corporativa para facilitar el entendimiento.

* Infegra distintas metodologias.
* Unifica la gestion de riesgos de distintas areas y procesos.

Retén el know-how de los riesgos de tu organizacion

Utiliza el registro como medio, no como fin y rentabilice el tiempo invertido en la Gestion
de Riesgos Operacionales de la organizacion. Asigna los diferentes permisos considerando
el estado de las mediciones, independientemente de si se encuentran en elaboracion,
vigentes u obsoletas.

* Mantén el conocimiento en el sistema, libre de riesgos de fuga.
* Continua la gestion del ciclo de vida de los riesgos, independientemente del responsable
asignado.

Mantenimiento de la trazabilidad

Mantén la trazabilidad de las acciones que se realizan, manejando avisos y alertas a los
responsables. Esto te permitira comparar las acciones implementadas con los resultados
obtenidos. Ahorra tiempo vy recursos gracias a la centralizacion de la gestfion y el
aprovechamiento de acciones y controles establecidos.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Operacionales

Gestion agil de eventos de riesgo cotidianos

Los sucesos cotidianos son gestionados de manera eficiente. Mantén la trazabilidad de
los riesgos con las acciones que se estan llevando a cabo para reducir los esfuerzos en la
gestion de la mitigacion.

* Delega la responsabilidad de registro de riesgos y su tratamiento.

* Controla los esfuerzos que se dedican a la mitigacion de riesgos.
* Alinea a todos los colaboradores con la cultura de riesgo.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos Operacionales?

©) © © ©)

Controla y haz Obtén 6ptimos Comunicacién y Control total del estado
seguimientos resultados seguimiento eficaces de los riesgos
A todo lo relativo con Rentabiliza el tiempo De forma centralizada Trazabilidad de eventos,
el ciclo de vida de los invertido en gestion de Reduce el esfuerzo planes, indicadores,
inventarios Riesgos Operacionales y consigue mejores evaluaciones y controles
resultados entre ofros
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Terceras Partes

Monitoreo y control de los riesgos de terceras partes simplificado

Corrige la tercializacion del riesgo al cual cada vez estamos mas expuestos, interiorizando
de manera natural los riesgos asociados a terceros en un sistema unificado para garantizar
la consecucion de los objetivos organizacionales gracias al Software de Riesgos de Terceras
partes.

* Facil identificacion, evaluacion, gestion y seguimiento.

* Monitoriza y reduce la exposicion a los riesgos de terceras partes.

Resultados de andlisis de proveedores unificado con riesgos

Evalla y gestiona los proveedores con base en los riesgos que nos supone tercializar ciertos
procesos. Los riesgos expuestos se incluyen de manera natural en los aspectos a considerar
en la seleccion o gestion de los proveedores.

* Gestion de riesgos ya desde la evaluacion del proveedor.

* Integra la gestion de riesgos en los procesos de compra y contratacion.

Alinea e implica las terceras partes en la gestidon de riesgos

Facilita la comunicacion con terceras partes gracias al portal de contratista. Centraliza Ia
comunicacion y haz participe al proveedor de las gestiones de tu modelo de riesgos.

* Solicita, centraliza la gestion. Requisitos, evaluaciones, documentacion e informacion

desde un mismo lugar.
* Reduce tiempo y recursos implicando a sus terceras partes en la gestion.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Terceras Partes

Controles y planes de tratamiento externos adecuadamente
gestionados

Garantiza que los controles y planes de tratamiento externos estén bajo control. Permite
conocer qué compromisos se han acordado de manera natural, sin pérdidas de informacion

y con trazabilidad tofal.

» Centraliza la gestion y control de planes de tratamiento y controles.
* FEvita la pérdida de informacion y haz mas eficiente la gestion.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Terceras Partes?

©) © © ©)

Facilita el monitoreo y Toma en cuenta los Reduce la

control riesgos incertidumbre Garantiza controles y
De los riesgos de terceras Tambien desde el punto De los riesgos de las planes

partes de vista del tercero terceras partes Mantén los riesgos de

terceros bajo control
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Riesgos tecnoldgicos correctamente definidos

Define los riesgos tecnoldgicos, lo que te permitira establecer qué areas se ven involucradas
y cual es tu responsabilidad para con estos riesgos. Aumenta la concienciacion de los
riesgos tecnologicos en el resto de la organizacion, asi como los procesos.

* |mplica a todas las areas de la organizacion.

* Asigna responsabilidades sobre riesgos y mejora la concienciacion.

Gestion del cambio sencilla y libre de errores

Gestiona el cambio de forma sencilla, teniendo en cuenta todos los aspectos importantes
y los nuevos riesgos potenciales que deben confrolarse. Los disfinfos elementos de
configuracion forman parte de la aplicacion de Gestion de Riesgos y un cambio permite
identificar si el riesgo se ve o no afectado.

* FEvita errores y desactualizaciones.

» Centraliza la informacion y agiliza la gestion del cambio.

Evaluacion de riesgos dinamica y ajustada a la realidad

Alinea los riesgos tecnoldgicos al negocio para visualizar el riesgo real frente al apetfito de
riesgo definido. Un SGSI debe permitir que la evaluacion de riesgos no quede estatica y

esté interconectada con la realidad de los Sistemas de Informacion.

» Utiliza indicadores asociados a la realidad del negocio para medir la eficiencia de los
controles. Ademas, consigue una evaluacion de riesgos constante y real.

65 esginnova.com e« grctools.software



ESG «® INNOVA O GRC TOOLS

Gestion de riesgos

Software Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Identificacion de responsabilidades y funciones segun el riesgo

Identifica responsabilidades y funciones para cada uno de los riesgos de seguridad de la
informacion. Establece aspectos tanto en condiciones normales como en condiciones de
emergencia.

* No lo hagas todo solo. Responsabiliza y asigna funciones en relacion con procesos y
personas.

» Consigue una gestion de riesgos Tl mas eficaz mediante la colaboracion y alineacion del
resto de areas.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Seguridad de la Informacion?

©) © © ©)

Aumenta la Evita errores y Responsabilidad Identifica
concienciacion de desactualizaciones Alinea los riesgos Tl a la responsabilidades,
riesgos IT Y reduce el tiempo realidad delega funciones.
Implica y haz participes invertido en actualizar Consigue un reflejo fiel de No lo hagas todo solo.
a tfodas las areas de la informacion riesgos e indicadores Haz participes a los
organizacion responsables
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Ciberseguridad

Riesgos alineados al negocio

Gracias al Software de Gestion de Riesgos de Ciberseguridad, dispén de un sistema de
controles y alertas fundamentado en componentes que deben ser revisados continuamente.
Reduce asi la brecha tecnoldgica vy alinea los riesgos al negocio.

* (Gestiona todos los riesgos de ciberseguridad bajo un mismo modelo estandarizado.

* Reduce la volatilidad de los riesgos y aumenta la confiabilidad.

Generacion de resultados consolidados

Seleccionaevaluacionesrealizadas en el modelo de gestiony generaresultados consolidados.
Te permitira tomar mejores decisiones al disponer de informacion objetiva sobre los riesgos.

* Unifica todas las metodologias de gestion independientemente de la fuente y el fipo de
resgo.
* Simplifica la gestion y dispon de informacion objetiva sobre riesgos.

Evaluacion de la dependencia tecnolégica

Cuenta con sistemas de seguimiento para evaluar el grado de dependencia tecnoldgica.
Ahorra en costos por la reduccion de pérdidas y disminucion de los tiempos de respuesta.

* Disminuye la dependencia tecnologica y evita la pérdida de informacion.
* Facilita la gestion del cambio en un entorno volatil.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Ciberseguridad

Toma de decisiones consistente

Dispon del perfil del riesgo tecnologico asociado a los riesgos operacionales. Oforga
transparencia a la informacion para dar consistencia a la toma de decisiones.

* |dentifica los Riesgos de Ciberseguridad con procesos, personas, indicadores, controles

y planes de accion.
* Infegra los Riesgos de Ciberseguridad con el resto de areas de la organizacion.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Ciberseguridad?

©) © © ©)

Reduce la brecha Software Riesgos Pérdida De Datos Consistencia
tecnoldgica Ciberseguridad Ahorra en pérdida de Da consistencia a la
Reduce la volatilidad y Toma mejores decisiones datos toma de decisiones
alinee los Riesgos de Mediciones consolidadas Y reduce tiempos de Sin oscurantismo
Ciberseguridad con el y emision agil de informes respuesta tecnoldgico
negocio
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Cumplimiento

Requisitos legales actualizados

Mantén los requisitos legales actualizados a fravés de la intfegracion con fuentes emisoras.
Intégralos como elementos de inventario o elementos a evaluar en la matriz de cumplimiento
legal.

* Ahorra tiempo en la actualizacion de requisitos de cumplimiento.

* Minimiza el riesgo de incumplimiento por falta de identificacion.

Movilizacién de inversiones seguras

Cuantifica el coste de no cumplimiento con analisis, planes y seguimientos. Esto permite

conocer el grado de exposicion economico al no cumplimiento y asi evitar un gasto oculfo

o incertidumbre en la inversion.

* Mejora la cerfidumbre anfe nuevas inversiones. Justifica economicamente de forma
convincente.

* Reduce la posibilidad de costos ocultos.

Cumplimientos estandarizados

Realiza evaluaciones de terceras partes para garantizar que lo que se dice que se esta

cumpliendo, esté especificado como se cumple y cuales son los mecanismos empleados

para ello.

* Integra el riesgo de cumplimiento con el de terceras partes.

* Controla el riesgo de cumplimiento de la cadena de suministro.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Cumplimiento

Recopilacion y seguimiento de los compromisos mejorada

Gestiona agilmente los requisitos que desencadenan en compromisos con la administracion
y ahorra tiempo en actfualizar la informacion, sobre todo cuando son obligaciones en
organizaciones deslocalizadas.

* Reduce reprocesos y minimiza el error humano en la recopilacion.

* Registra la totalidad de compromisos, controles, planes de accion, indicadores vy
evaluacion del desemperio. Trazabilidad total entre los registros.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Cumplimiento?

©) © © ©)

Disminuye la Obijetivos Estratégicos
probabilidad de Reduce la Ahorro Centraliza la
incumplimiento incertidumbre Gestiona de forma informacion
Mantén actualizados los Moviliza inversiones de eficiente Y toma decisiones en
requisitos legales y el nivel forma segura. Evaltua Ahorra tiempo de gestion consecuencia
de cumplimiento contando con todos los y alinea los riesgos a
riesgos objetivos estratégicos
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Interrupciéon de Negocio

Ingreso de datos sencillo y dinamico

Establezca facilmente modelos de gestion en base a formularios dindmicos que permitan

un alto grado de usabilidad para los usuarios al contar con campos que generan calculos

aufomaticos.

* Facilite que todos los implicados puedan introducir datos sin necesidad de que conozcan
la metodologia.

* Reparta la responsabilidad y consiga informacion de alto valor.

Base de informacion de procesos y de actividades centralizada

Evite contar con base de informacion de procesos y de actividades duplicadas, facilitando
el mantenimiento de la informacion con respecto a la criticidad.

* Ahorre tiempo y recursos de gestion evitando reprocesos y recursos poco eficientes.
* Evite posibles errores humanos por duplicidad de informacion.
Distribuciéon de informacién controlada

Realice la distribucion de la medicion o los elementos que la componen definiendo el
formato y asi evitar la lentitud en realizar y distribuir informes.

* Emitay distfribuya informes en pocos pasos.

* Controle totalmente a quién le llega la informacion sobre riesgos de interrupcion del
negocio.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Interrupciéon de Negocio

Mecanismos y protocolos claros

Cuente con un directorio unico en el que, dependiendo de la confingencia, se puedan
establecer mecanismos y protocolos claros, orientados por el sistema en base a las
disposiciones iniciales dadas. Esto permite que todo el mundo sepa qué hacer y cuando es
necesario que lo haga.

* |Implique a toda la organizacion en la gestion, fratamiento y respuesta a riesgos de
interrupcion de negocio.

* Establezca los mecanismos adecuados para garantizar la estabilidad en la confinuidad
de las operaciones.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Interrupcion de Negocio?

©) © © ©)

Facil introduccion de Duplicidad Crecimiento Alerta Email
datos Evite la duplicidad de Alcance los objetivos Genere alertas y avisos
Y la obtencion de gestion Minimice el riesgo de Implique a todos los
resultados a partir de Una base Unica de interrupcion de negocio colaboradores en la
la identificacion de gestion de criticidad de Gestion de Riesgos
elementos actividades
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Laborales

Evaluacion de riesgos y establecimiento de mecanismos de control
eficaces

Lleve a cabo analisis de riesgos certeros por especialistas que sean capaces de evaluar el
riesgo y establecer mecanismos de control eficaces de manera ordenada a través de un
sistema altamente reproducible y repetitivo para poder hacer analisis comparados.
 Utilice el registro como un medio, no como un fin.

* Estandarice la mefodologia de analisis y los mecanismos de control.

Conceptos comparables y homogéneos

Gracias al software de Gestion de Riesgos Laborales, disponga de un sistema que permita
comparar y homogeneizar los conceptos dentro de la organizacion, considerando los
aspectos diferenciadores en operaciones deslocalizadas.

* Alinee incluso con distintas localizaciones y areas de operacion.

* Unifique la gestion de Riesgos Laborales.

Informacidn disponible y actualizada

Informe de los riesgos a los que se esfa expuesta su organizacion sin que esto exija
esfuerzos y el mantenimiento de esa informacion. Cuente con la informacion centralizada
para compartirla en caso necesario de manera inmediata.

* Disponga de todo lo necesario para una toma de decision rapida, eficaz y acertada.

* Informe a las partes interesadas y reduzca el nivel de riesgo.

73 esginnova.com e« grctools.software



ESG «® INNOVA O GRC TOOLS

Gestion de riesgos

Software Riesgos Laborales

Programas de trabajo eficientes

Conozca el estado de cumplimiento de las acciones programadas vy lleve a cabo su
trazabilidad con los peligros identificados vy los riesgos evaluados.

* Controle el estado de los planes de tratamiento de riesgos y su eficacia.
* Ahorre tiempo en la busqueda de informacion. La trazabilidad es completa.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos Laborales?

©) © © ©)

Garantice el éxito Rendimiento Proveedores Operaciones
De los resultados clave Optimice la gestion Centralice y distribuya Conozca el estado de
A fravés de la coherencia la informacion cumplimiento
de los resultados Relacionada con los De acciones programadas

riesgos laborales
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Ambientales

Estrategia sostenible de la organizacion en el centro

Gracias al Software de Gestion de Riesgos Ambientales podra identificar, evaluar y cuantificar
el riesgo y llevarlo a disposiciones de importancia interna. Permite mitigar riesgos ocultos y
alinearlos a la estrategia sostenible de la organizacion de manera facil y rapida.

* Tenga en cuenta todos los riesgos ocultos y disponga de planes de tratamiento.

* Alinee su gestion de riesgos con la sostenibilidad organizativa.

Conocimiento del grado de riesgos

Conozca el grado de riesgos asociados a la materialidad. Mejora la imagen reputacional de
la organizacion.

* Establezca prioridades de tratamiento en funcion del analisis de materialidad.

* Gestione de forma eficiente y aporte valor a las partes interesadas.

Ahorro en tiempos y duplicidades

Ahorre tanto en inversion como en costos gracias a la infegracion con las estrategias
corporativas. ISOTools permite enlazar las estrategias organizativas con los aspectos

ambientales, permitiendo ahorrar de igual modo en duplicidades.

* Gestion unificada con la estrategia corporativa.
* Alinee la gestion de Riesgos Ambientales con la consecucion de objetivos estratégicos.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos Ambientales

Minimice el riesgo de impacto econémico

Establezca mecanismos que permitanidentificar como de importante es para su organizacion,
en términos econodmicos, las inversiones en medio ambiente. De prioridad a los resultados
estratégicos y disminuya las sanciones y multas.

* Reduzca el posible impacto econdmico y reputacional.
* FEvite desencadenar ofros riesgos en la organizacion.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos Ambientales?

©) © © ©)

Mitiga los riesgos

ocultos Mejora la imagen Ahorra en inversion y Optimiza los resultados
En linea con la estrategia reputacional costos Y disminuya sanciones
sostenible de la Con una gestion de Gracias a la integracion y multas que pueden
organizacion de manera Riesgos Ambientales de con las estfrategias impactar en su
facil y rapida primer nivel corporativas continuidad
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Seguridad Vial

Gestion Diferenciada de Riesgos Viales

Enfoque especifico para riesgos de seguridad vial, adaptado a su natfuraleza operacional,
ofreciendo un tratamiento diferenciado y especializado.

Integracion y Gestion Versatil de Riesgos

Capacidad de integrar riesgos provenientes de diversas aplicaciones y gestionarlos con
enfoques y calculos diferenciados para cada uno.

Modelo Unificado para una Coordinacion Eficaz

Proporciona un modelo comun con ayudas metodologicas para una coordinacion efectiva,
permitiendo una actividad alineada y coordinada entre los involucrados.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos de Seguridad Vial

Colaboracién con Objetivos Comunes

Facilita la colaboracion entre las partes interesadas, fomentando la consecucion de objetivos
compartidos y la cohesion en la gestion de riesgos viales.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos de Seguridad Vial?

©) © © ©)

Enfoque Especifico y Integracion y Gestion Modelo Comun para Cooperacion con
Diferenciado de Diversos Modelos Coordinacion Efectiva Objetivos Compartidos
en riesgos de seguridad con enfoques y calculos para una actividad para trabajar con metas
vial distintos coordinada y alineada comunes para un mejor
desempenio
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Gestion de riesgos

Software Riesgos financieros

Enfoque Integral de Riesgos Financieros

Permite una gestion global de riesgos al calcular y evaluar tanfo los riesgos inherentes
como los residuales, mejorando asi la vision y control de los riesgos financieros.

Mejora Continua y Prevencion de Riesgos Futuros

Facilita la creacion de planes de accion que modifican y mejoran los confroles existentes,
previniendo asi la aparicion de nuevos riesgos financieros y mejorando los existentes.

Seguimiento Adaptable y Retroalimentacion Eficaz
Ofrece un seguimiento efectivo de los planes de accion implementados, permitiendo

ajustes segun los resultados obtenidos y generando una retroalimentacion valiosa para el
tratamiento de riesgos.
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Gestion de riesgos

Software Riesgos financieros

Directrices Claras para Reduccion de Riesgos

Proporciona una estructura clara y directrices solidas para el equipo encargado de la gestion
de riesgos financieros, lo que contribuye a una mejor gestion y reduccion de los riesgos
involucrados.

¢Qué consigues con la solucion de
Software de Riesgos financieros?

©

Gestion Integral de
Riesgos Financieros
mejorando asi la gestion
general

©

Mejora Continua de

Controles y Acciones

permitiendo asi prever
riesgos futuros
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Seguimiento Eficaz y
Adaptativo
retroalimentando asi el
ciclo de fratamiento de
riesgos

©

Claridad y Reduccion
de Riesgos

lo que contribuye a una
mejor gestion
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llll Compliance

La solucion Compliance — LAFT proporciona un robusto marco de trabajo que abarca los
distintos requisitos de cumplimiento para prevenir el lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Este enfoque integral no solo establece directrices claras, sino que también
provee herramientas esenciales para su efectiva implementacién. Es un conjunto de
practicas solidas disefadas para salvaguardar la integridad de las operaciones financieras,
asegurando el cumplimiento normativo de manera eficiente y efectiva.

Dentro de esta solucion, destacan herramientas de gestion automatizada que
permiten a los usuarios aplicar practicas éptimas en la prevencion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo. Al simplificar y automatizar procesos complejos,
se facilita el seguimiento y la gestion del cumplimiento, dejando una trazabilidad completa
de todas las acciones llevadas a cabo. Esta automatizacion agiliza los procedimientos,
reduce el riesgo y garantiza el cumplimiento normativo de forma continua y confiable.

Ademas de ofrecer una gestion automatizada, la solucion garantiza la trazabilidad total
de las acciones realizadas, asegurando un seguimiento detallado de cada etapa del
proceso. Esto no solo permite transparencia y registro exhaustivo de las actividades, sino
que tambien preserva el anonimato de las personas involucradas, manteniendo
la confidencialidad de la informacién sensible. Esta caracteristica es fundamental
para resguardar la privacidad de individuos y entidades, cumpliendo estrictamente con
las regulaciones y protegiendo los intereses de todas las partes involucradas.
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Compliance

Canal de denuncias

Proteccion y Confidencialidad de Denuncias

La aplicacion ofrece un canal seguro para que los individuos presenten denuncias de forma
anonima, garantizando la confidencialidad de su identidad. Ademas, en caso de revelar
detalles personales, la plataforma borra automaticamente la informacion sensible después
de un periodo establecido, cumpliendo asi con normativas internacionales de privacidad.

Acceso y Seguimiento Personalizado de Denuncias

Los denunciantes reciben un codigo unico al registrar una denuncia en el portal publico, lo
que les permite acceder y seguir el progreso de su denuncia. Este codigo exclusivo asegura
la privacidad del denunciante y les permite agregar mas informacion si es necesario,
brindando un seguimiento personalizado y directo del proceso.

Cumplimiento Legal y Confianza del Denunciante
La plataforma garantiza un riguroso cumplimiento de la legislacion nacional e internacional

en materia de denuncias, permitiendo que cualquier persona realice consultas, actualice o
realice denuncias con total confianza en la proteccion de sus datos y su anonimato.
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Compliance

Canal de denuncias

Eficiencia en la Gestidon de Denuncias

Facilita la gestion integral de las denuncias, automatizando tareas como la asignacion de
responsabilidades, el envio de notificaciones por correo electronico y alertas en dispositivos
moviles. Esta automatizacion garantiza el seguimiento oporftuno de los plazos legales y una
gestion eficiente y transparente de las denuncias recibidas.

¢Qué consigues con la solucion de
Canal de denuncias?

©) © © ©)

Canal Seguro y Acceso y Seguimiento
Andnimo de Denuncias Personalizado Cumplimiento Legal Eficiente gestion de
garantizando su ofreciendo la Riguroso denuncias
confidencialidad y posibilidad de anadir permitiendo a cualquier garantizando el
cumpliendo con la mas informacion si es individuo realizar, cumplimiento de los
normativa necesario consultar o actualizar plazos legales

denuncias
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Compliance

Debida diligencia

Facilitacion de Decisiones Estratégicas

La solucion proporciona una herramienta eficiente para la toma de decisiones estratégicas,
simplificando el proceso de recopilacion, analisis y evaluacion de informacion critfica.
Esto es esencial para comprender los riesgos financieros y no financieros asociados con
operaciones como fusiones, adquisiciones o inversiones, permitiendo tomar decisiones
mas fundamentadas.

Consulta Integral y Evaluacion Detallada

Capacidad de iniciar analisis de informacion detallados. Pueden acceder y consultar listas
restrictivas internacionales, ademas de comparar similitudes entre individuos y entidades.
Tambien pueden escanear las redes sociales para evaluar la reputacion de las partes
involucradas. Esta amplia consulta y evaluacion integral proporciona una vision mas
completa de los riesgos potenciales.

Seguridad y Confidencialidad de Datos

La solucion se destaca por ofrecer un entorno seguro y amigable para los usuarios. Garantiza
la confidencialidad de la informacion con capas de proteccion de datos y un robusto sistema
de auditoria. Este enfoque asegura que la informacion sensible se mantenga protegida y
rastreable, cumpliendo con los estandares de seguridad necesarios.
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Compliance

Debida diligencia

Identificacion Proactiva de Riesgos y Mitigacion

Al permitir un analisis detallado de la informacion, la solucion facilita la identificacion
proactiva de riesgos potfenciales asociados con diferentes operaciones. Este enfoque
proactivo permite tomar medidas preventivas para mitigar los riesgos identificados, lo que
confribuye a una toma de decisiones mas informada y prudente.

¢Qué consigues con la solucion de
Debida diligencia?

©

Optimizacion de
Decisiones Estratégicas
identificando riesgos
financieros y no
financieros

©

Consulta y Evaluacion
Eficiente
para comprender la
reputacion de las partes
involucradas
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©

Software Riesgos
Ciberseguridad
Seguridad y
Confidencialidad
para el seguimiento de
acciones y decisiones

©

Identificacion y
Mitigacion de Riesgos
permitiendo una
evaluacion exhaustiva y
la adopcion de medidas
preventivas
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Compliance

Evaluacion de cumplimiento

Gestion Unificada de Requisitos

La aplicacion proporciona un espacio unico para identificar y gestionar requisitos legales,
normativos y contractuales. Sirve como un canal de comunicacion entre las diferentes
areas de la organizacion, permitiendo que fodos los requisitos converjan en un unico punto
de gestion. Esto simplifica la colaboracion y coordinacion entre las partes involucradas,
mejorando la eficiencia operativa y la comprension integral de los requisitos.

Control y Evaluacion del Cumplimiento

Tras identificar los distintos tipos de requisitos, se establece una evaluacion continua del
grado de cumplimiento. Esto incluye autoevaluaciones por parte de los responsables de
procesos y evaluaciones externas por un area neutral como Control Interno. Esta evaluacion
periddica garantiza que se mantenga un nivel adecuado de cumplimiento, minimizando
riesgos potenciales asociados con incumplimientos legales o contractuales.

Enfoque Preventivo en la Gestion de Riesgos

La solucion permite a los usuarios gestionar proactivamente actividades para evitar
problemas legales, normativos o contractuales. Al establecer un modelo preventivo, se
reduce significativamente la posibilidad de dafos economicos o de reputacion, brindando
una mayor seguridad y confianza en el cumplimiento de los requisitos.
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Compliance

Evaluacion de cumplimiento

Automatizaciéon y Eficacia en los Procesos

El sistema automatizado garantiza un manejo preciso y oportuno de cualquier desviacion en
el cumplimiento de requisitos. Al seguir reglas de negocio especificas, notifica a las partes
relevantes, asigna responsabilidades y genera informes detallados. Esta automatizacion
minimiza errores humanos, garantizando el seguimiento eficiente y la mitigacion rapida de
posibles incumplimientos.

¢Qué consigues con la solucion de
Evaluaciéon de cumplimiento?

©) © © ©)

Comunicacion Eficiente ~ Control y Evaluacion de Gestion Preventiva de Automatizacion
de Requisitos Cumplimiento Riesgos de Procesos y
de distinfas areas en un realizando asociados con Notificaciones
solo proceso aufoevaluaciones internas incumplimientos mediante un proceso
y evaluaciones por normativos, legales o aufomatizado
ferceros contractuales
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Compliance

Seguimiento de Resolucién, Calificacién
Ambiental y Declaracién Ambiental

Seguimiento Efectivo de Obligaciones

La aplicacion permite a los responsables registrar y monitorear las diversas obligaciones
legales y administrativas derivadas de evaluaciones ambientales. Esto incluye establecer
periodos especificos para llevar a cabo actividades y definir métodos de verificacion para
garantizar el cumplimiento. Esfa funcionalidad proporciona una gestion mas eficiente y
estructurada de las obligaciones, evitando posibles sanciones por incumplimiento.

Control Preciso y Verificacion Documentada

Ademas de inventariar las obligaciones, la herramienta permite establecer los medios de
verificacion necesarios para dar fe del cumplimiento. Los responsables pueden gestionar
la entrega de informacion o documentos requeridos por la administracion, asegurando
la rendicion de cuentas y una documentacion precisa y completa para cumplir con las
regulaciones.

Estimacion de Riesgos y Costos

Elsistema calcula automaticamente el costo economico potencial del incumplimiento, lo que
brinda una vision clara del impacto financiero en caso de no cumplir con las obligaciones.
Esta funcion permite a la organizacion tomar medidas preventivas y estratégicas para
garantizar el cumplimiento y reducir los riesgos financieros asociados con el incumplimiento.
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Compliance

Seguimiento de Resolucién, Calificacién
Ambiental y Declaracién Ambiental

Garantia de Cumplimiento y Tranquilidad

La herramienta ofrece una gestion proactiva al asegurar el cumplimiento de las actividades y
compromisos legales. Esto proporciona tranquilidad a la organizacion, ya que se asegura un
seguimiento adecuado de las obligaciones, minimizando el impacto negativo y demostrando
un compromiso solido con la normativa y regulaciones ambientales vigentes.

¢Qué consigues con la solucion de
Seguimiento de Resolucién, Calificacion Ambiental
y Declaracion Ambiental?

©) © © ©)

Gestion Eficiente de Control y Evaluacion de Ciberseguridad Gestion Proactiva de
Obligaciones Cumplimiento Reduccion de Riesgos y Cumplimiento
asegurando su garantizando una Costos asegurando el

cumplimiento a tiempo adecuada rendicion de permitiendo estrategias compromiso con la

cuentas para asegurar el normativa y disposiciones
cumplimiento legales
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Compliance

Software LAFT/BCFT

Cumplimiento Legal y Diligencia Debida

La aplicacion permite establecer mecanismos para el cumplimiento de las normativas sobre
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo. Utiliza cuestionarios personalizados
para establecer medidas especificas y asegurar la diligencia debida en el cumplimiento
legal. Estas medidas se aplican a través de un catalogo predefinido de acciones, lo que
garantiza la coherencia en la aplicacion de politicas legales.

Prevencion y Alertas Especificas

Una de las ventajas clave es la capacidad de establecer alertas y orientar la evaluacion
de riesgos hacia actividades relacionadas con delitos financieros. Esta funcion permite
una mayor atencion y prevencion en areas especificas que podrian involucrar actividades
ilegales, contribuyendo a una estrategia proactiva para detectar posibles irregularidades.

Enfoque Personalizado y Eficiente

La herramienta utiliza cuestionarios definidos y personalizados para establecer la relacion
con cada cliente, lo que facilita la definicion de medidas especificas. Esta personalizacion
garantiza una mejor prevencion y deteccion de posibles actividades ilicitas al adaptarse a
diferentes contextos y perfiles de clientes.
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Compliance

Software LAFT/BCFT

Estandarizacion y Coherencia en las Medidas

Con un catalogo previamente construido de medidas, la aplicacion asegura una
estandarizacion efectiva en la aplicacion de politicas relacionadas con el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo. Esta base predefinida garantiza la aplicacion
coherente y adecuada de las politicas legales, optimizando los esfuerzos de cumplimiento.

¢Qué consigues con la solucion de
Software LAFT/BCFT?

©) © © ©)

Cumplimiento Legal Diligencia y Prevencion Personalizacion
Efectivo permitiendo establecer Eficiente Catalogo Predefinido
sobre blanqueo de alertas contribuyendo a la de Medidas
capitales y financiacion prevencion y deteccion en materia de blanqueo
del terrorismo de actividades ilicitas de capitales y financiacion

del terrorismo
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EXITOS

Descubre algunos de nuestros éxitos
mas destacados y como hemos
ayudado a diferentes companias a
alcanzar la excelencia.
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Algunos de nuestros Casos de Exito

(Haz clic en cada imagen para ver el Caso de Exito)

v Exito en
Talma
——

v Exito en
Loginter
—_—

v Exito en
Grupo

Herdica SAS
—_—

v Exito en
Lipigas
—_—m
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https://www.isotools.us/casos-de-exito/caso-de-exito-loginter/
https://www.isotools.us/casos-de-exito/lipigas-caso-de-exito-en-automatizacion-de-la-gestion-integrada-de-los-sistemas-iso-14001-y-ohsas-18001/
https://www.isotools.us/casos-de-exito/caso-de-exito-grupo-heroica-sas/
https://www.isotools.us/casos-de-exito/talma-automatizacion-sistemas-de-gestion-integrados/
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Algunos de nuestros clientes a quienes les
hemos transmitido confianza, seguridad,
responsabilidad y experiencia
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¢ Qué es
ESG Innova?

ESG Innova Group es un holding de
empresas cuyo proposito es simplificar
la gestion y fomentar la competitividad
y sostenibilidad de las organizaciones.
Esto lo conseguimos a traves de la
implicacion en el progreso sostenible
de clientes, colaboradores, socios y
comunidades guiados por nuestros
valores corporativos.
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Propdsito del ESG Innova Group

Nuestra plataforma es un entorno colaborativo en la nube en el que se desarrollan un
conjunto de aplicaciones inferconectadas entre si para conformar soluciones a medida de
las necesidades concretas.

Motor de mejora continua

La plataforma y sus aplicaciones se basan en el ciclo de mejora continua, de aplicacion en
cualquier proceso.

1. Plan
Facilitamos la planeacion estratégica y operativa de su organizacion. Te ayudamos a
contfar con una vision global con la que alinear personas y procesos.

2. Check
Simplificamos la monitorizacion y seguimiento, aportando informacion util para la
toma de decisiones.

3. Do
Automatizamos los procesos de tu organizacion. Simplificamos la gestion para
fomentar tu competitividad y sostenibilidad.

4. Act
Aportamos las herramientas, el conocimiento y las buenas practicas necesarias para
que tu organizacion, recorre el camino de la mejora confinua.
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Confianza, responsabilidad y experiencia

+240.000

usuarios

+2.500

organizaciones

paises

Que integran ISOTools
en tu frabajo diario como

Que han forjado alianzas Ayudando a organizaciones Que cuentan con nuestra
con ISOTools, dejandonos

ser tu guia en el camino

a automatizar tus sistemas y presencia a nivel local
modelos de gestion a fravés de oficinas de
ISOTools o partners.

herramienta imprescindible
hacia la Excelencia.

Nuestra frayectoria habla por si misma: hemos forjado solidas alianzas con organizaciones
qgue confian en nosotros como tu guia hacia la excelencia. Ayudamos a estas empresas
a aufomatizar fus sistemas y modelos de gestion, mientras mantenemos una presencia
local a través de oficinas propias y asociaciones estratégicas. Nuestra dedicacion a la
sostenibilidad se refleja en la integracion de GRCTools en tu frabajo diario, convirtiendose
en una herramienta imprescindible para tu éxito. Nuestra presencia es mundial contando
también con apoyo local en nuestras oficinas principales que estan ubicadas en Chile,
Espafia, Colombia, Peru y México.
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Confianza, responsabilidad y experiencia

Ademas, también tenemos presencia en las siguientes ubicaciones:

* Argentina * Colombia * Espana * Panama * Puerfo Rico
* Bolivia * Costa Rica * Guatemala * Paraguay * R. Dominicana
* Brasil * Ecuador * Honduras * Peru e Uruguay

* Chile * El Salvador * Mexico * Portugal * USA

* Guinea * Angola * |falia * (Cabo Verde * Mozambique.

Transmitir la cultura de la Excelencia siendo Excelente es nuestro objetivo como grupo. El
compromiso de ESG Innova con la excelencia va mas alla de nuestros productos y servicios.
Es parte de nuestra organizacion. Solo entendemos poder hablar con nuestros clientes de
excelencia bajo el conocimiento profundo de todo lo que implica:

Nuestras certificaciones
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